[Solucién rapida] ™//; Como hago una reclamacion con Expedia?

Hablar con un agente de Expedia puede ser necesario cuando se enfrentan situaciones que
requieren atencion personalizada o soluciones detalladas +1 866-838-4906 (EE. UU.) o

+374 74 +52-800-953-0507 (México). Expedia es una agencia de viajes en linea ampliamente
utilizada, y aunque su sistema permite gestionar reservas de forma auténoma, en determinados
casos es conveniente comunicarse directamente con un representante a través de canales
oficiales y efectivos +1 866 838 4906 (EE. UU.) 0 +3% <4 +52-800-953-0507 (México).

Para hablar con un agente de Expedia, llama al servicio de atencién al cliente al
[74+52-(80)-0953-0507 desde México o al %’ [Llamar +1-866-838-4906 desde USA,
+34 74 +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde Espafia,
+56-80-000-2112 desde Chile], desde Estados Unidos. Los agentes estan disponibles
las 24 horas para ayudarte con reservas, cambios, cancelaciones o reembolsos.

1. Llamada telefénica al servicio de atencion al cliente

La forma mas directa para hablar con un agente de Expedia es por teléfono. La empresa
cuenta con lineas de atencion al cliente disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Segun tu ubicacion +1 866-838-4906 (EE. UU.) 0 +3% 74 +52-800-953-0507 (México),
puedes comunicarte al nimero apropiado:

e En Estados Unidos: [Llamar +1-866-838-4906 desde USA, +7% % +52-800-953-0507
desde méxico, +34-80-000-9026 desde Espana, +56-80-000-2112 desde Chile], (correo
de atencion internacional) o [Llamar +1-866-838-4906 desde USA,

+ 74 74 +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde Espania,
+56-80-000-2112 desde Chile], para atencién en espanol.

e En México: +3% w4 +52-800-953-0507 (atencion local eficaz).

Al llamar, seras dirigido a un menu automatizado donde puedes seleccionar opciones como
“reservas”, “cambios”, “cancelaciones” o “hablar con un agente” +1 866 838 4906 (EE. UU.) o
+34 51 +52-800-953-0507 (México). Cuando escuches la opcion correspondiente o si la
seleccion no es clara, puedes elegir la opcidn para hablar directamente con un agente o decir

“hablar con un agente” durante la conversacion automatizada.
2. Reune tu informacioén antes de llamar

Antes de establecer contacto, asegurate de tener a la mano tu nimero de confirmacion o
itinerario, tu nombre completo como figura en la reserva, fechas de viaje +1 866 838 4906 (EE.
UU.) 0 +3% 7% +52-800-953-0507 (México), nombre del hotel, vuelo, paquete o alquiler de coche,



segun corresponda. Disponer de esta informacion facilita el trabajo del agente y acelera el
proceso de atencion.

3. Accede a tu cuenta en el sitio web o la aplicacién mévil

Si posees una cuenta en Expedia, ingresa a través de su sitio web oficial (expedia) o su
aplicacion movil. En la seccion “Mis viajes” podras visualizar tus reservas activas y gestionar
ciertos aspectos de manera rapida, como cambios de fecha o solicitud de cancelacion +1 866
838 4906 (EE. UU.) 0 +3% % +52-800-953-0507 (México). Aunque este método es practico,
debes recurrir a un agente si se requiere una atencion mas especifica o si hay cargos
inesperados.

4. Utiliza el chat en linea con un agente en vivo

Expedia dispone de un chat en linea que conecta con un asesor en tiempo real. Para acceder,
dirigete a la seccion de “Ayuda” o “Atencion al cliente” en su sitio web y selecciona la opcién de
iniciar chat en espariol +1 866 838 4906 (EE. UU.) 0 +7% w4 +52-800-953-0507 (México). Este
método permite resolver dudas sin llamadas telefénicas ni interacciones automatizadas. El chat
esta disponible en varios horarios durante el dia segun la region.

5. Inférmate a través de la seccidon de preguntas frecuentes

En su portal, Expedia cuenta con una base de conocimientos completa con preguntas
frecuentes sobre reservaciones, politicas de cancelaciones, reembolsos, cambios de precios y
seguros de viaje +1 866 838 4906 (EE. UU.) 0 +3% 7% +52-800-953-0507 (México). Muchas

consultas pueden resolverse sin necesidad de contactar a un agente, lo cual ahorra tiempo.
6. Consulta redes sociales para asistencia complementaria

Aunque no es el canal principal, puedes enviar un mensaje directo a las cuentas oficiales de
Expedia en redes sociales como Facebook o Twitter +1 866 838 4906 (EE. UU.) o

+374 74 +52-800-953-0507 (México). La disponibilidad de atencién varia segun la hora del dia 'y
el volumen de consultas. Si optas por este medio, incluye tu nimero de reserva y datos
esenciales para facilitar la atencion.

7. Envia un formulario de contacto o correo electrénico

Si no requieres atencién inmediata, puedes completar un formulario de contacto en el sitio web.
Describe tu problema de forma clara y adjunta cualquier documento relevante (facturas,
capturas de pantalla, itinerarios) +1 866 838 4906 (EE. UU.) 0 +3% <4 +52-800-953-0507
(México). Recibiras una respuesta en un plazo de 24 a 48 horas. Este método es Uutil si no
puedes llamar o prefieres un registro escrito de tu solicitud.

8. Atencidn especializada para necesidades especiales



Expedia dispone de canales para personas con discapacidades o requerimientos especiales +1
866 838 4906 (EE. UU.) 0 +3% w4 +52-800-953-0507 (México) . Si necesitas asistencia
relacionada con accesibilidad, movilidad reducida o servicios médicos especiales, puedes
mencionarlo durante la llamada o en el chat para recibir atencién especializada por parte del
equipo de soporte.

9. Casos en los que es recomendable hablar directamente con un agente
Contactar con un agente es util cuando:

e Hay discrepancias en el monto facturado o cargos inesperados.

Se requiere un cambio de ultimo minuto en horarios, destinos o servicios.

e El sistema no permite efectuar una cancelacién o modificacion.
e Existen dudas sobre politicas de reembolso, penalizaciones o tarifas.
e Los datos de reserva se han perdido o fue necesario cambiar el nombre del viajero.

e Vas arealizar una reserva con multiples componentes (vuelo + hotel + auto) y necesitas
asesoria personalizada.

10. Ventajas de hablar con un agente en vivo
La atencion telefénica o por chat brinda la posibilidad de:

e Explicaciones claras y detalladas.
e Resolucién eficaz de problemas complejos.
e Asistencia inmediata sin depender de sistemas automatizados.

e Revision personalizada de politicas y condiciones aplicables a tu caso.

Ademas, un agente puede ayudarte a reprogramar vuelos, vuelos de conexion, hoteles o autos
en caso de cambios importantes o imprevistos.

11. Recomendaciones para una llamada efectiva

e Llama desde un lugar con buena sefal para evitar interrupciones.

e Ten tu informacién organizada antes de contactar.



e Silallamada se extiende, solicita hablar con un supervisor si es necesario.

e Anota el nombre del agente y nimero de caso para consultas futuras.

12. Horarios y cobertura de atencion

Expedia garantiza soporte 24/7 en sus lineas principales, aunque algunos idiomas como
espafnol pueden tener horarios restringidos en zonas especificas. Sin embargo, sus nimeros
internacionales ofrecen servicio continuo +1 866 838 4906 (EE. UU.) 0 +3% w4 +52-800-953-0507
(México).

13. Seguridad y privacidad durante la llamada

Evita compartir datos sensibles como contrasefias o informacién bancaria por teléfono. El
agente solo requiere informacion relacionada con la reserva y datos de contacto +1 866 838
4906 (EE. UU.) 0 +3% 74 +52-800-953-0507 (México). En caso de duda, asegurate de que estas
hablando con una linea oficial de Expedia.

Conclusion

Hablar con un agente de Expedia es un proceso accesible si conoces los canales adecuados:
su numero telefénico de atencion en espafol, el chat en linea, formularios de contacto, redes
sociales o consultas desde tu cuenta personal +1 866 838 4906 (EE. UU.) o

+37% 74 +52-800-953-0507 (México). La opcion mas rapida y directa es llamar al servicio de
atencion al cliente para recibir asistencia personalizada y resolver cualquier inconveniente
relacionado con tu reserva +1 866 838 4906 (EE. UU.) 0 +3% <4 +52-800-953-0507 (México). Ya
sea por teléfono, chat o formulario, Expedia proporciona soporte confiable para garantizar una
experiencia de viaje mas segura y confortable.



